
ご説明資料

利用者ご家族様へ



この度弊社は、2024年10月からの郵便料金の変更をうけ、
郵送物の電子化して配信できるアプリケーション、『つながる家族』
（ＮＤソフトウェア）の導入を決定いたしました。

『つながる家族』のアプリケーションを利用することで自己負担請求
書の確認や当法人からの会報などをタイムリーにご家族へお知らせで
きるようになると考え採用いたしました。

本資料は『つながる家族』についての説明および移行スケジュール
について説明いたします。

ご家族様につきましては、お手数をおかけいたしますがご理解ご協力
のほどお願い申し上げます。

のご紹介



のご紹介

これまで請求書／領収書、お知らせ類、会報などは郵送でお送りしていましたが、
スマホやタブレットに入れた『つながる家族』アプリにデータが届くようになります。

引き続き郵送をご希望の方は、弊社へのご連絡ののち、一通200円での有償対応となります。

請求書／領収書

お知らせ・説明文書

会報・写真

before

after
専用アプリ

配信

郵送・手渡し



• スマホでデータを見られますので郵送で送られてくるのを待つ必要がありません。

• データが届くとアプリのプッシュ通知でお知らせされます。

• 家計簿や医療費控除申請の際、スライド操作で毎月の支払額が確認できて便利です。

• 受信したデータは削除されることがないので紛失、再発行の必要がなくなります。

• 受信したデータの添付ファイルはスマホにダウンロードできるので、他の家族や
関係者にメールやLINEで共有できます。

２．たまったデータの保管や再利用ができる

１．いつでもどこでもデータを見られる

３．受信データの共有・展開ができる

のご紹介



～2024/10
•従来通り請求書／領収書を紙で郵送

•『つながる家族』アプリ用の初期ログインID・パス

ワードとアプリインストール用QRコードの送付

2024/11～

•紙での郵送と『つながる家族』の配信を

並行実施

•ご家族様には、専用スマホアプリのイン

ストールとご登録をお願いいたします。

2024/12～
•『つながる家族』にて、請求

書／領収書 等の郵送物を配信

の移行スケジュール



A) ご連絡可能なメールアドレス
（スマホキャリア/ヤフーメール/Gメールなど）

B) スマートフォン／タブレット
（つながる家族はガラケー／PCで利用できないため）

アプリ利用のまえに

１．事前準備

（※ 実際の「つながる家族」アプリのご利用や登録につきましては、10月送付予定の「つながる家族ご利用開始のご案

内」（紙面）をお待ちください。こちらの用紙に、［初期ログインID］［初期パスワード］が記載されております。

・ご用意いただきたいもの（2点）
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