
初回登録をする

つながる家族mobile版に初めてログインした際、つながる家族を利用するための情報を登録します。

お手元に事業所から配布された『「つながる家族」ご利用開始のご案内』を用意します。
初回ログイン情報を確認します。

1

つながる家族アプリを起動します。2

つながる家族アプリを起動すると［ログイン］画面が表示されます。3

『「つながる家族」ご利用開始のご案内』に記載された［初期ログインID］を入力します。4

『「つながる家族」ご利用開始のご案内』に記載された［初期パスワード］を入力します。5

［ログイン］ボタンをタップします。6
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［次回からログインIDとパスワードの入力を省略］にチェックをつけると、最新のログインIDと
パスワードが保存されます。
詳しくは、「参考　ログインIDとパスワードの入力補助」を参照してください。

補足

利用規約を確認します。7

規約に同意いただける場合、「利用規約に同意する」チェックをつけ、［次へ］ボタンをタップ
します。

8
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入力形式［西暦］［和暦］どちらかを選択し、ご利用者様の生年月日を入力します。9

［認証］ボタンをタップします。10
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［アカウント名］を入力します。
メール通知の際の宛名などに使われます。

11

［次へ］ボタンをタップします。12
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連絡先情報として、メールアドレスを登録します。
つながる家族アプリの通知を受け取りたいメールアドレスを入力します。

13

確認のため、メールアドレスを再入力します。14

［次へ］ボタンをタップします。15
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任意でログインIDを変更します。
変更後のログインIDを入力します。

16

ログインIDは後から変更することはできません。必ず確認してください。
また、変更したいログインIDが既に使用されている場合はエラーが表示されます。他のログイン
IDを入力してください。

補足
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確認のため、変更後のログインIDを再入力します。17

パスワードを変更します。
変更後のパスワードを入力します。

18

確認のため、変更後のパスワードを再入力します。19
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入力されたパスワードは伏せて表示されます。パスワードを表示したい場合は［パスワードを表
示する］にチェックを付けてください。
また、不正利用を防止するためなるべく強度が強いパスワードを設定してください。

補足

［登録］ボタンをタップします。20

パスワードは後から変更できます。

補足
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初回登録が完了し、登録情報が表示されます。
登録したログインID、パスワードは次回以降のログインで使用します。

21

登録したメールアドレスに、登録完了メールが届いたことを確認します。22
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登録完了メールが届かない場合は、以下の事象が考えられます。ご確認をお願いします。

■メールアドレスを間違えて入力している
■迷惑メールフォルダや他のフォルダに分けられている
迷惑メールフォルダや他のフォルダに自動的に振り分けられている場合があります。
他のフォルダにメールがないか確認してください。
■迷惑メール対策のドメイン設定
迷惑メール対策のドメイン設定によっては、メールが届かない場合があります。
「@ndsoft.co.jp」からのメールを受信できるように設定をお願いします。

重要　登録完了メールが届かない場合
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